Spole¢enstvi vlastnik domu
Skuteckého 1703, Praha 6

IPB Real, a.s.
Oddgleni reklamaci
Luxemburg Plaza
Piemyslovska 2845/43
130 00 Praha 3

' Praze dne  20. prosince 2008

Véc: Reklamace nedodélkti / nedodanych technologii v objektu Skuteckého 1705/3a, Praha
6 — Repy

Reklamujeme timto nedodélky / nedodané, nebo jen astetné dodané technologie
v uvedeném objektu.

Zalezitost jsme fesili delsi dobu — bohuzel bez tispéchu — s firmou BP Servis. Tato firma byla
donedavna soucasti skupiny IPB Real (pan Ale$ Vobruba byl Jednatelem spoletnosti) a byla
né&m uréena jako Spravcovska firma — viz prvni shromézdeéni vlastnik(l bytovych jednotek,
které se uskuteénilo v &ervnu roku 2007. Jelikoz jsme nedospéli k vyfeseni téchto stiznosti a
nedostatk(, obracime se na IPB Real jakoZto na spole¢nost, které je podle zakona
odpovédna za vzniklou situaci: my jako viastnici jsme od IPB Real zakoupili bytové jednotky
a dalsi jednotky v objektu (parkovaci stani, skiepy, ...) a tudiZ reklamujeme u IPB Real
nedodélky / nedodané technologické prvky /nedodanou dokumentaci / vady, které jsou byt
sougasti komplexu spole¢nych prostor v uvedeném objektu — a musi byt dle pfedpist a
reguli platnych v Ceské republice odstraneny.

Poznamka: v soudasné dobé kondime spolupréci s firmou BP Servis, m.j. téZ z ddvodd
neplnéni jejich smiuvnich zévazkd, a to k datu 31.12.2008.

Opakované reklamované resty a nedoloZeni zbyvajicich podkladu dle predavaciho
protokolu dokumentace od viastni stavby

»Nad Berankem“ :

Tyto resty byly prlib&zné pozadovany (vétdinou az na par vyjimek nefeseny) v pisemné (E-
mailové) podobé jiz od 8.1.2008 a vzdy nasledné i telefonicky urgovany a domlouvany s tim,
e vzdy bylo pfislibeno promptni vyfizeni, nebo aspof lepsi pfistup k feseni dané situace.
Nikdy tyto sliby nebyly dodrzeny, jen se v8e pomalu a jisté prohlubuje a stav je neudrzitelny!

Zakladni problém od samého pocatku, je vtom, Ze developer=investor (ORCO Property
Group, a.s.- dnes ORCO Prague, a.s. & IPB Real, as,, potazmo dodavatel stavby (BAK,
a.s.) a donedavna spravce BP Servis s.r.o,, plvodné zastoupeny pouze p.Jifim Trnkou a
p.Kfizkem, pak i p. Janem Ladrou byly propojeny, a toto propojeni se nepodarilo za celou
dobu prolomit. Za dobu od prvni spoleéné schiize viastnikd jednotek naseho domu, se
nepodafilo najit (az na pér vyjimek) spoleénou fe i cestu (spousty vymen lidi atd.)
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Nedostatky / nedodélky:

1) chybi kompletni dokumentace a smiuvni ujednani s UPC (vlastni pfevod na IPB ¢&i BP
Servis, podminky atd.)

2) umisténi a funkEnost nadhradniho energetického zdroje (kde umisténo a kdo zajistuje)

3) kompletni technicka dokumentace, vykresové dokumentace, viastni dokumentace a popis
kamerového systému CCTV, (konkrétni typy zafizeni, zomé Ghly zabéru jednotlivych kamer)

4) jmenovité seznam osob a kopie podpisového pifevzeti celého systému: kdo z ABL, kdo
z |PB & BP Servisu prevzal systém (original nebo ovérené kopie),

5) kdo byl a je nadale proskolen dle zakona a bezpeénostni smérnice OUU,
6) kdy probéhl audit CCTV systému a posledni revize,
7) technické zabezpecéeni nahranych tdajl a kdo k nim ma piistup,

8) dolozeni jak funguje pfipojeni na pult centralizované ochrany a kdo ma tyto zalezitosti na
starosti (PCO-policie, méstska policie, hasici),

9) projekt pripojky vefejnych telefonnich linek a rozvod po objektu (Ustfedna, rozvody, &i co
je?),

10) kompletni dokumentace od STA,
11) kdo ma kii¢e-pfedani: 1.NP-K12, 1.PP-K01 a mistnosti v R6 v chodbé do atria,

12) dodat fotografickou dokumentaci: Technickou zpravu-Elektroinstalace silnoproud paré
¢.7 (skutetné provedeni13) kompletné ofotografovat: Elektroinstalace slaboproud i
s technickou zpravou (skute&né provedeni)

14) fotografickou dokumentaci: Projekt vzduchotechniky i technickou zpravou (skuteéné
provedeni)

15) doplinit chybéjici seznam doklad{i do ,Prvniho $anonu* pfijimaciho fizeni (zelené desky),
16) neni dosud dodan kolaudaéni protokol se zapisem kolaudaénich zavad,
17) neni dodan zapis o odstranéni kolaudaénich zavad,

18) hlavni pfivodni Soupé (mistnost vodoméru v s.R5 — 1.PP) silné porezié pfiruby
s odkapava doporuuji vymenu;

19) tfeba doloZit kompletni schéma rozvodu TUV i UT se zékresem jednotlivych ventill a
s doloZené tabulkou zaregulovani-nastaveni jednotlivych ventilll v celém objektu podie
jednotlivych sekci;

20) chybi hasici pfistroje (je i v zapise kontroly protipoZzarnich ucpavek) od doby kontroly
provadéné vyborem SVJ ze dne 8.1.2008 jich stale chybi v celém objektu celkem 30 ks.
Z toho 28 ks praSkovych a 2 ks snéhovych hasicich pfistrojl. Podle odst.10 ,Technické
zpravy pozami ochrany pozamé bezpecnosiniho feseni* obytného arealu Repy ,Nad
Berankem", Skuteckého 1705/3a, 163 00 Praha 618 — Repy chybi jesté: - v 1.PP: - ve
spoleénych garazich 2 ks PG 6, v PU-1 — 1 ks, sekce sklipkli R6 vievo i vpravo - 2 ks, R5
mistn. 1.9 — 1 ks, R5 mistn. 1.11 — vym. st. chybi 1x snéhovy CO. (8 5), individuelni garaze
v R6 chybi 11 ks, v 1.NP: - ve spoleénych garazich jsou poltem pofadku, ale jsou velmi
Spatné umistény na sténach (v obou podlazich) za auty, takZe v pfipadé poZaru jsou
prakticky nedostupné nebo jen velmi obtizné. Chybi v mistn. PU 1.7 — 1 ks, R3 mistn. 1.4 -
vym. st. chybi 1x snéhovy, v R1i R2 ve sklipkach chybi 2 ks PGS, individuelni garaze v R1

chybi 8 ks PG8.
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21) od doby provedeni rogni revizni zkousky systemu chybi zapis z komplexni kontroly
provozuschopnosti pozamiho odvétrani (p.Rumli-fy PAN elektro s,r.0.) Zafizeni je funkéni'a
zplsobilé pinit bezpegnostni funkci dle posledniho zapisu, ale neni provazany na ostatni
funkce a zajisténilll! (29.5.2008)a 29.9.2008;

22) konstatovani, Ze (p.Pavelkou) nemusi byt HP vind. garazich doposud neni pisemné
dolozenol!l, jako zména projektu ani v Technické zprave zpracované p.Hlavackou (HETA
s.r.0.) ulozené v dokumentaci v technické mistnosti Nad Berankem, ale ani v technické
dokumentaci na UMC Praha 17 — Odboru vystavby a Gzemniho planovani. Je pravdou, Ze
samotna projektova dokumentace nespecifikuje v planech umisténi jednotlivych hasicich
piistroj(i ve spole¢nych garazich, ale uvadi se tam v celém prifezu Technické zpravy PO, ze
vybaveni a umisténi vnitinich z&sahovych cest je navrzeno v souladu s €1.12.5.3 CSN 73
0802 tak, aby tato zadsahova mista byla vidy snadno pfistupna, viditelna a snadno
ovladateina — coZ v sougasnosti neni pravdou! (19.2.2008);

23) pisadrovani poZarnich ucpavek u plastovych trubek odpady chyba zhotovitele=odstranit:
upozornéno jiz v kolauda&nim protokole? (zapis) ten jesté nemame k dispozicil

24)
Soupis zjisténych zavad
misto druh za’n)ady
1PP garaze Imezi sekcemi a /b Kabelové lavka 150-stani 45, Kab. Lavka -stani 33, K20+otvor

stani23 kab. lavka -sténa stani 16

VZT sekce R5-Pu 1.10 [kab. lavka 150-sténa, bez oSetfeni

Sklipky R4 kab. lavka 150-sténa, bez odetieni

sekce garazi a,b,c,d Plastové trubky DN110-160-stropy-pfesédrovany- nutno ogistit protipoZami pask
chodba 2x KS 100 nad dvefmi-bez oSetfeni

1NP

stroj. VZT, PU 1.9 2x Vzt 600x800 - bez osetfeni

25) pfi kalibraci CO &idel byly zjistény tyto zavady: 1, nespina odtah VZT 1. PP od nékterych
gidel: za 2: je nefunkéni pohon Belimo na klapce odtah VZT 1.PP (stéle oteviena);

26) neni zajistén odvod mozného vytoku vody do shémého &i zachytného kanalku, a proto
voda nékdy te¢e az na chodbu, kde také neni zadny kandlek, ktery je az ve vymeénikové
stanici v 1.PP- R5(urgité to takhle nemélo byt); tento problém je stejny i v chodbé v R3 1.NP
pred vyménikovou stanici;

27) v gardzovych stanich v 1.PP a 1.NP: vesmés vSechny dilatacni spary ve stropech a
nékde i zdech jsou budto vypadény nebo siné popraskény (nékde je jiz zapodato
zamazavani sadrou) co die mého nézoru nemé s korektni opravou co do €inéni;

28) v garazich 1.PP u sekce R2 el.instalace a prasklina u dvefi; v garazich 1.NP praskliny
v podlaze — velka a vydouvajici se je u stani €.190, dale praskliina v prahu sekce R2, dale
mezi stanimi &.128 a 176 vétsi prasklina a droli se jiz beton, na konci spary stani £.113 a
¢.110 je mensi praskla spara;

29) v prostoru vyménikové stanice chybi na vystupu uzaviraci kiapka nad filtrem UT, 1. dva
vystupy v obou vyménikovych stanicich, jak v sekci R3, tak v sekci RS = 4 ks. Pozadujeme
urychlend vyfeseni této zavady, kterou by mél odstranit dodavatel nebo firma, ktera celou
technologii montovala;
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30) dochazi k odkapavani kondenzaéni vody na rozvodech studené vody (s tim, Ze izolace
tohoto rozvodu je provedena izolaénim materidlem pro topeni a ne pro chlazeni); proto nutné
Fesit, mokré podhiedy-mapy=nové desky;

31) vyklizeni a pfedani dalSich mistnosti i s kiici v celém objektu-tj. vylevky ve spole¢nych
garazich 1.PP a 1.NP, dale véechny komory pro uklid mimo R6 (ma uklid.firma);

32) od po&atku chybi systém ,brano“ u dvefi z garazi v 1.NP do sekci R1 a R2 (viz-zapis
protipoz. zaj.);

33) vydisténi svétlik(i vedoucich ze spoletnych garazi 1.PP 3x, NP 3x +1x+1x = 8Ks;

34) vsekci R5 vchodbé pfed vyménikovou stanici siind odkapavé a je zkorodovano
Sroubeni 2ks;

35) v mistnosti vzduchotechniky 1.NP neni dokonéena izolace, $patné doviraji dverfe;
36) v mistn. vzduch. v 1.PP nezapojen a rozebran servopohon klapek;

37) prozatim nikdo neodzkousel automat.provoz zavirani protipoZarnich vrat v garazich 1.PP
— neni ani nikde v reviznich zapisech;

38) spravce pfipravi lepsi cedule: zakaz venceni psl, chlize na viastni nebezpedi v atriu,
atd. Minule byly cedule nékolikrat odstranény/ukradeny, protoze byly ,neprofesionainé
umistény*; '

39) nikdo neprovadi méfeni a regulaci elekirotechniky, (v soutasné dobé je uzaviena
smlouva na ,provoz* je nutno smlouvu doplnit o, odborné prohlidky®). V soucasné dobé jsou
gidla v garazich nastaveny (spinaci/kalibraéni cidla) na provizorni provoz (stuperi ll). Je
nutna vyména celé Ustfedny! aby fungoval norméini provoz-takto funguje pouze tak, ze to
sepne a rozsviti svétla v garazich.

40) Chybi privodni list (tzv. paspart tiak. nadob) od expanznich nadob od roku 2006! (—IPB
Real) revize tiakovych nadob méla byt provedena do 26.2.2008-dosud nenfi - (provedeni
odpovédnou firmou) o urychlené odstranéni;

41) potteba prekontrolovat a posléze reklamovat ty dvefe, které nebudou mit litinovy Stit!
Toto musi zajistit firma, kterd stavbu realizovala a nechat opravit fy AQ okna tak, aby
spifiovala predepsané parametry (v soucasné dobé voiné Kliky, vymadkana pouzdra Kiik,
popraskané litinové Stity),

42) nebyla dosud pfedana kompletni projektové dokumentace objektul

Zadame timto o neprodiené a definitivni vyfeSeni zaleZitosti.

Za Vybor Spoleéenstvi viastnikl jednotek

JUDr. Iva Cvandové Ing. Otakar Pricha

Piedsedkyné Vyboru SVJ Mistopfedseda Vyboru SVJ
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Spoledenstvi vlastniktt domu
Skuteckého 1705, Praha 6

IPB Real, a.s.
Luxemburg Plaza
Oddéleni reklamaci
Premyslovska 2845/43
130 00 Praha 3

V Praze dne 5.1.2009

Vé&c: Reklamace zelend v atriu - objekt Skuteckého 1705, Praha 6 - Repy

Vybor SVIJ reklamoval zelefi vysazenou v prostoru atria, kde dochazi k zasychani
platandi. V reklamaci bylo poukézano na to, Ze podloZi stromd je nizké (cca 80 cm) a tudiZ
nevyhovuje vysazenym stromtim. ‘

Reklamace nebyla ze strany IPB Real uznana (viz dopis ze dne 21.11.2008)
s odvolanim na skuteCnost, Ze stromy byly vysadzeny podle projektu a ze strany uZivateld
Spatné ofetfovany a nedostatetné zalévany. :

S uvedenymi arumenty nesouhlasime z téchto divodd:

1. O zelefi se starala odborné zahradnicka firma.

2. Podle projektové dokumentace zde nebyla navrzena vysadba platani, ale jinych
kefii. Po prostudovani projektové dokumentace jsme zjistili, e nebyla dodrZena
projektovana vysadba na vice mistech. Kopie projektové dokumentace je ptilohou

tohoto dopisu.

Z uvedenych diivodii na podané reklamaci trvime a ofekdvidme jeji Fadné
vyreSeni v souladu s projektovou dokumentaci.

K:MWDC-/ ‘ Z-H/_W

JUDr. Iva Cvandové Ing. Otakar Pricha

Za Vybor spolefenstvi viastniki domu

pB T F

Premysic - & a2 @
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IPB Real, as.

Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3
Czech Republic . s
Tel: +420 221 416 311

Fax: +420 221 416 312

e-mail: rc@orcogroup.com
www.ipbreal.cz :

A Brand of

Vybor spolecenstv: vlastnlku Skuteckého 1705
“Skuteckého 1705/3a :
160 00 Praha 6

'V Praze dne 7.1.2009

Véc: Reklamovani vad — V4§ dopis ze dne 15,12.2008
Vézeni Elenové vyboru,

k Vasemu dopisu ze dne 15 .12.2008 Véam po opakované konzultaci s prévnim ﬁsekem nasi spolednosti sdélujeme:

pokud jde o na§ rozdilny pravni nézor na zéleZitost reklamovani vad jménem Spole&enstvi, posouzen, resp. rozfedeni, zda je
ta &i ona interpretace pravnich predpisti spravna & chybnd, miZe dat pouze judikatura, které se, bohuzel, k dané problematice
prozatim nedostava. Takto je to pouze véci odli¥ného préavniho nazoru, ktery, pokud jde o vyklad principu dilgtho charakteru
prav a zavazk® v otdzkach spoluvlastnictvi spolecnych &asti domu vymezenych podle zak. & 72/1994 Sb., o vlastnictvi bytu
nenf mezi odbornou vefejnosti ojedinély. :

Spolegenstvi je prévmckou osobou, jejiZ pravai subjektivita je podstatnym zpusobem omezena — je zpiisobilé pouze k pravim
a povinnostern souvisejicim se spravou domu a pozemku (§ 9 odst. 1, § 9a cit. zdkona). Pokud tedy vibec pfipustime
myg$lenku, Ze lze Spoledenstvi zmocnit v otdzkach, které nespadaji pod takova prava a povinnosti (napt. zde v otdzkéch
vykonu prav z odpovédnosti za vady plynoucich z individudlnich soukromopravnich vztahu), Slo by o zélezitosti vyZadujict
die nadeho nazoru individudlni zmocnéni, nelze pou21t principu majorizace. Uvaha timto smérem by nés - dovedeno ad
absurdum — dobrala k tomu, Ze, pokud se ,usna¥enfschopné® vé&tiina ~shromazdéni rozhodne o nékteré jiné otdzce
soukromoprévniho vztahu nektereho ze svych Elenl (ti"eba Ze mu prodaji byt nad. hlavou), miiZou k tomu Spoledenstvi, resp.
vybor, zmocnit.

Déle jsme provéfili dosavadni postup zplisobu FeSeni reklamac{ spolecnych prostor vaseho domu ze strany oddeleni reklamaci
a nebylo zji§téno zadné pochybem Co se tyka zplisobu feSenf reklamaci — pla‘u nage dosavadni stanoviska, neshledali Jsme,
nic, co by zistalo nefeSeno opravou, nebo bez naeho vyjadieni tam, kde ,,reklamacl neuznavame .

-

S pozdréver_n

Dr. DrahoslavaHﬁétové / / ' /
vedouof oddélen{ reklamaci / 4 ’Q/

IPB Rea! a.s., IC: 002 58 62, se S|dlem Premyslovska 43, 130 00 Praha 3
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IPB Real, a.s.

Piemysiovska 43, 130 00 Praha 3
Czech Republic o
Tel: +420 221 416 311

Fax: +420 221 416 312

e-mail; rc@orcogroup.com

www.ipbreal.cz
Vybor spolegenstvi viastnikll Skuteckého 1705
Skuteckého 1705/3a :
160 00 Praha 6
-V Praze dne 15.1.2009
Véc: Reklamace zelend v atriu — Vas dopis ze dne 5.1.2009 . ‘ L

Vézeni,

‘ pd provéfeni veskerych podkladli a konzultaci s projekt manaiererﬁ, musime trvat na naSem stanovisku ohledné odmitnuti shora uvedené -
reklamace. ’ ' ‘ - : : ‘

Vami pfedliozena dokumentace je dokumentac! pro stavebni povoleni. Tato dokumentace zpravidla béhem vystavby doznava.zmén, coz se '
také stalo . Sougasny stav byl navren odbomou firmou , byl zkolaudovan bez pfipominek a také bez pfipominek pievzat spravcem (spravce
obdr¥el | dokumentaci skute&ného provedeni). .Ke kolaudaci musel byt tento stav projednan | s odborem zivotniho prostiedi, ktery rovnéZ
nevznes| 2adné namitky. ‘ ‘ : ' ‘ g

V pfipadé , Ze trvate na své reklamaci, jsme vrozporu a existence vady musite prokazat. ’
S pozgravem/
ho—_

Jana Seidlova
oddéleni reklamac!

A Brand of )

IPB Real, a.s., IC: 002 58 62, se sidlem:: Premyslovské 43,130 00 Praha 3
WwW.orcogroup.com Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vloZka &. 363




Spoledenstvi vlastnik domu
Skuteckého 1705, Praha 6

IPB Real, a.s.
Oddéleni reklamaci
Luxemburg Plaza
Piemyslovska 2845/43
130 00 Praha 3

V Praze dne  26. tnora 2009

Véc: REKLAMACE proraZené okapové roury — ,, Obytny aredl Repy“ ,iizemi vymezené
ulicemi Sldnskd, Skuteckého a Zrzavého v Praze 6 — Repich.

Na objektu R4, uvnitt atria jsou dvé odpadni okapové roury. Obg jsou ve své stfedni Easti
zalomené — tém&F do pravého thlu, a tato skute€nost byla p¥{€inou poskozeni/proloment jedné
z téchto odpadnich rour v dasledku padu ledového kusu skrze tuto rouru, respektive na jeji
,,vodorovnou“ &ast. Tento kus ledu zpfisobil, Ze ve vodorovné &asti zalomeni je nynf velky
otvor, kterym vytéka de§tova voda a zaplavuje fasadu, kterou niéi, jakoZto i okna a balkony

v sousedstvi. UZivatelé bytd, kteff jsou v sousedstvi si pravem st€Zuji na kritickou situaci.

P¥{&inou vzniklé situace je naprosto nevhodné provedené zalomeni odpadové roury, tedy
nahlé, téméF vodorovné vedeni roury. Popsan4 situace se miZze opakovat kdykoliv i na
sousedni okapové roufe.

Zadame timto o URYCHLENOU opravu - odstranéni zavady, nebot’ uZivatelé bytovych
jednotek v sousedstvi jsou touto zdvadou hrubg postiZeni, omitka se pokozuje a hrozi, Ze tato
z4vada vyvold nésledng dal$f Skody na objektu.

Z divodu prevence zaddme téZ o Gpravu sousedni, t.¢. neporuSené okapove roury.

L/\

{ et/

JUDr. Iva Cvandova | Ing. Otakar Prticha
Pfedsedkyng Vyboru SVJ Mistopfedseda Vyboru SVJ
DIC: ¢z261786090
07 -03- 2009
Spoledenstvi vlastnik domu Skuteckého 1705, Praha 6 IC 279 58 388
Skuteckého 1705/3a, zapsano u MS v Praze
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Vybor spole&enstvi vlastnik(i Skuteckého 1705
Skuteckého 1705/3a )
163 00 Praha 6

V Praze dne 4.3.2009

Véc: Reklamace spole&nych prostor Repy

Vazem khentl

na nové reklamace spole&nych prostor, ktere jsme obrzeli Jednak od vyboru spolegenstvi a pak od jednothvych majitell
bytd sdeIUJeme po dnednim mistnim Setfeni:

1) odpadni ukapo»y svod na objektu P4 - l\posl\oLem nedoslo padem ledu, ale zfejmé uvolncnm svard —
| klemplrska prace. Pfi bliz§i prohlidce bylo zjisténo, Ze se uvolnil — pfi propadu by otvor vypadal jinak: Bude -
provedena oprava — cca dubenkvéten spoletné s fasadou CO se tyka namitaného sklonu , nejde o vadu.
Reklamovano dopisem ze dne 26.2.2009
2) Praskliny fasady - rohtt — aZ na objekt R1, kde jsme vadu uznali a oprava prob&hne vdubnu kvétnu Jsme
- Z&dnou podobnou vadu nikde nenasli. Pokud tato vada existuje, prosime o jejf vyfoceni a oznaceni, kde presne se
naléza. Jsme piipraveni rovnéZ opravit, ale zatim nevime co a kde.

3) Praskliny na chodbach ve vSech objektech. Vzhledem k rozsahu a téméf nemoznosti bliz8l specifikace Vas
zadame za kazdy objekt o uréeni osoby, ktera bude spolupracovat na odstrafiovani této vady. Jsme domluveni se
zhotovitelem, Ze opét cca na jafe za¢né s opravami, ale je potfeba, aby s nimi nékdo za majltele diim obesel |
oznatil vady a pak odsouhlasil opravu. Predejdeme tim vzajemnym nedorozuménim a véiime, ze na tento nas
‘navrh piistoupite.

Vady pod bodem 233) byly reklamovany doplsy ze dne 26.2. -4.3. a pravdepodobne budou stejne reklamace dochazet i
nadale

Na zavér nam dovolte, abychom na veskeré reklamace stejného druhu, podane jednotlivymi. mapteh byt odpovedeh
hromadné a to na emallovou adresu skuteckeho1705@seznam.cz. Nékterym majitelim bytl a k mm nalezejicich gastl
spolecnych pl‘OStOFJIZ uplynula zarugni doba presto jsme odpovidali i jim.

Pro &leny spolecenstvf viastnikd byla urcena tato adresa, takze timto sdelenim mame za to Ze nase povmnost informovani

je splnéna.
i

S pozdravem

Jana Seidiova i
Oddéleni reklamaci
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